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Resumen.En este articulo se presenta el andlisis realizada el disefio de
una Maestria Virtual en Innovacién Docente utildada Guia Metodolégica
para la implantacién de desarrollos curricularetugles accesibles. Esta guia
propone el seguimiento de 7 procesos para poneraecha un curso virtual:
Analisis de Necesidades, Analisis del Marco, Coniéepy Disefio, Desarrollo
y Produccién, Implementacion, Proceso de apreraizgj Evalua-
cién/Optimizacién. Para cada proceso se proponieidifs productos a obte-
ner, las técnicas a utililzar y las métricas oeciits de calidad que debemos
exigir, asi como los participantes en cada tarezada proceso. En este trabajo
se expone la reflexion y el trabajo realizado dagoriener elemento: los produc-
tos. Es el primer paso para un buen disefio debcurs

Palabras clave: Innovacion Docente, Maestria Virtual, Productos,idzal,
Accesibilidad.

1 Introduccion

En este articulo se hace una revision de todogrimuctos que deben obtenerse para
hacer un curso virtual accesible segin la Guia BEY1] Esta revision se hace a la

luz de un nuevo curso que se encuentra en su éadéseiio. En gran medida la re-

flexién realizada en este trabajo contribuira a&cetr aspectos que no hubieran sido
descubiertos, de no hacer una planificacién cuisiadiste trabajo servira de base
para la posterior definicién de técnicas, métricparticipantes. En un proceso poste-
rior se definiran minuciosamente y justificadamedogeproductos esbozados aqud. Y



contribuira a la calidad y éxito de esta propuéstaativa. Esta experiencia nace en
el marco de desarrollo de un centro de recientact@e: el CEVUNA.Entendemos
gue la puesta en practica de proyectos formatiibsales accesibles es un proceso
evolutivo de mejora, que sigue los procesos ytt@amentacion indicada en la guia
ESVIAL. Recordemos que “La formacion puede considsr un producto o servicio,
y por tanto debe estar sujeta a mecanismo de ¢mrdatla calidad.[2]. La guia
ESVIAL se ha realizado teniendo en cuenta los dsi@s internacionales, y se ha
planteado el tema de la calidad y la accesibilglzelen este trabajo pretendemos.

1. Proceso de Analisis de Necesidades (AN)

AN1.1 Identificar demandas y requisitos
Segmentos objetivo de mercado: Profesorado Untaeisiinternacional de todas las
areas de conocimiento. Profesorado no universit&studiantes para profesorado,
Formadores de formadores, auxiliares y ayudantesatdelra, becarios de investiga-
cion.
Situacion de las personas con discapacidad en séggnebjetivo: Puede haber per-
sonas con discapcidad motérica, visual y auditiviaeeel profesorado universitario y
no universitario para los que hay que hacer unefiamza accesible.
Definicion de necesidades: La Universidad, en gdnsigue basando su ensefanza
en la clase tradicional, por lo que es necesarigcef formacién para la innovacion.
Incluso en Universidades donde ya existe una ticadien innovacién la formacion
para la innovacién es necesaria.
Requisitos para satisfacer las necesidades: Tutamesexperiencia en innovacion
docente y en accesibilidad, la plataforma moodtesible del CEVUNA, personal
técnico y administrativo y de gestion educativa.
AN1.2. Definir la clase de demanda de la cualifiéac
Cualificaciones reconocidas: Titulo de Master
AN2.1. Identificar personal docente, técnico y austrativo
Perfiles: Direccion del Centro Virtual, Coordinatide la Maestria, Profesorado tutor
especialista en innovacion docente de las difesednteas, Expertos en discapacidad y
accesibilidad, equipo técnico.
ANZ2.2. |dentificar partes interesadas
Perfiles de las organizaciones interesadas: Undadsde Granada y Universidad
Nacional de Asuncion.
ANZ2.3. Identificar estudiantes
Los estudiantes de esta maestria seran fundamemtaimrofesorado universitario,
aunque también pueden admitirse, de manera sec¢angiefesorado no universitario
y estudiantes de educacion, becarios de investigaetc. teniendo en cuenta la posi-
bilidad de que haya estudiantes con discapacidadriva, auditiva y visual.
AN3.1. Formular objetivos estratégicos
Obijetivos estratégicos:

Conseguir un nimero aceptable de estudiantes panadstria que la hagan

sostenible.
Conseguir financiacion externa para becar a esttefiaon discapacidad.



Evaluar el impacto de la maestria en cuanto adéueidn de la innovacion
docente que se pone en practica.

Avanzar en la accesibilidad en funcién de las ridadss de los estudiantes
matriculados.

Objetivos tacticos:

Conseguir para la primera edicion alrededor deshifdéantes.

Conseguir ayuda econémica para la primera edicién

Garantizar que los médulos ensefien de maneragqa&cthacer innovacion
docente

Conseguir que el disefio inicial esté preparado lpaaacesibilidad de perso-
nas con discapacidad fisica, auditiva y visual.

Objetivos operativos:

Difundir la maestria a nivel internacional para ¢gambién profesorado uni-
versitario con discapacidad pueda hacerlo.

Alcanzar la cifra de 45 estudiantes al menos gae peofesorado universita-
rio en su mayoria, y si es posible, con algunaagiacidad que nos sirva de
guia para comenzar la accesibilidad de la maestria.

Solicitar ayuda econémica en dos institucionesgrmbhdo ayuda de al me-
nos una.

Hacer un seguimiento, sobre todo en los trabajoddimaestria, para garan-
tizar que la innovacién docente de los proyectagals

Comenzar a construir un repositorio con recursdédiicos accesibles inno-
vadores

2. Proceso de Andlisis del Marco (AM)

AM1.1. Analizar las condiciones segin el marco lagor en el ambito politico-
educativo: Las condiciones en que se realiza efidigle la maestria en innovacion
docente es muy propicio porque disponemos de tarEcion del proyecto sobre el
marco regulador y se estan realizando talleres dtivios sobre accesibilidad en la
docencia on line.

AM1.2. Analizar las condiciones econémicas y s@saHay que tener en cuenta que
en zonas rurales puede que no haya un accesareindelecuado y que las situacio-
nes econdmicas no permitan a determinados estadidigponer de los dispositivos
basicos para seguir el curso. También puede habeultddes de desplazamiento
para determinadas personas que a pesar de seg,@dimecesitan tener algunas reu-
niones de gran grupo. Estamos en contacto couicisties de personas con discapa-
cidad y organismos para necesidades educativasiagsede las universidades qu
pueden ayudarnos a conocer tipos de ayudas indiizddamente.

AM2.1. Analizar el modelo de negocio y la estruatarganizativa e institucional:
Integracién en modelo de negocio de la institugidralor afiadido: La Maestria se
integra dentro del modelo de gestion del Departamés Posgrado de la Universidad



Nacional de Asuncidn. El valor afiadido de esta Meess servir de modelo para el
resto de estructuras de ensefianza online de @sléacliltades de la UNA.

También reporta un beneficio a la linea emprengigala UNA de avanzar en una
universidad inclusiva. El contenido de la Maes&$aun tema transversal a toda la
universidad, se trata de innovar la docencia, dagdas areas de conocimiento, en
todas las facultades. El beneficio sera tanto lpagasefianza virtual como presencial.
Entre los principios del Centro de estudios vikgatle la UNA (CEVUNA) se en-
cuentra llegar al Pais, a los sitios mas alejagb®dis, para conseguir que los servi-
cios que se prestan beneficien a la sociedad esrglen

Departamentos implicados: Directamente debemogs teresente al CEVUNA, al
Departamento de posgrado de la UNA y a departameligoiplinares segin areas de
conocimiento, tanto de la Universidad de Granadacacde la Universidad Nacional
de Asuncion. También es necesario tener en cuamnexion con departamentos de
la propia universidad e instituciones de la ciudgdcionados con la discapacidad, en
los que encontramos apoyo.

Procedimiento organizativo para poner en marchaago#n formativa virtual acce-
sible en la institucién: El Profesor o equipo defesores elaboran un plan de estudios
y un presupuesto. Este proyecto se presenta espattdmento correspondiente de la
Facultad o, como en este caso en posgrado de la pderiormente es estudiado
por el Consejo Universitario, que lo estudia y emitina resolucion donde figura
todo, después de indicar y supervisar las corraesiadecuadas.

Acciones a realizar para que tenga éxito: Entendeque hay una serie de factores
clave para que tenga éxito la experiencia formatwire los que destacamos: Hacer
un presupuesto adecuado, obtener alguna finanojagarantizar la calidad de los
profesores, que la coordinacion sea eficaz y diogaprocesos de aprendizaje., que
los materiales didacticos sean de calidad, innaesdpaccesibles.

Politica de accesibilidad en la institucion: Siséxiuna politica favorable a la disca-
pacidad en la institucién, que se traduce en plamedros y actuaciones.

AM2.2. Analizar las competencias-cualificacionedigponibilidad de los recursos de
plantilla: Es necesario definir el equipo del CEVAIM sus funciones, pues al ser de
reciente creacion es posible que determinadasdnesideba encargarlas externa-
mente.

AMZ2.3. Analizar los recursos técnicos disponibldas/condiciones de infraestructura
y barreras existentes: El CEVUNA dispone de losunsms técnicos basicos para
empezar a trabajar aunque sera necesaria la calmpnaevo hardware y software que
hagan mas agil el trabajo. Hay que tener en cuantaala calidad de internet, con
picos de gran lentitud en determinadas horas yucenvelocidad no adecuada para
mantener videoconferencias grupales audiovisuagesatidad. También debemos
avanzar para hacer una plataforma accesible.

AM3.1. Analizar los factores socio-culturales y dgraficos del grupo objetivo de
estudiantes: Puesto que va dirigido a estudiantésehinternacional no existen unos
Unicos factores socio-culturales y demograficos definan el grupo objetivo. En
principio si contamos con informacion cualitatiabie las necesidades del profeso-
rado de la UNA, en el que ya se ha instaurado stersa de innovacion docente.
También disponemos de informacién cuantitativa esdéas necesidades en el uso de
TICs que tienen. En todo caso si podemos pens@eda homogeneidad en cuanto a



profesorado universitario que trabaja intelectuali®mey tiene una formacién y una
trayectoria docente que le confiere experiencia.d®@ parte se trata de unos estu-
diantes muy heterogéneos, demograficamente, cluttende, etc.

AM3.2. Analizar las destrezas, cualificaciones, petencias previas exigidas a los
estudiantes: Los estudiantes deberan tener préfanente experiencia docente y la
titulacion correspondiente. También deberan teseicompetecias necesarias para el
uso de las TICs.

AM3.3. Definir un modelo de informacion para exgnesecesidades y preferencias
del estudiante: Se realizard mediante un formujarima entrevista posterior.

AM4.1. Elaborar la planificacion temporal con loslas de evaluacién adaptados
requeridos: En una primera aproximacion tenemasd?a edicion: 2014, Segunda
edicién: 2016

AM4.2. Elaborar la planificacién presupuestaria:

Elaboracién de un primer plan presupuestario telieean cuenta solo ingresos por
matricula. Esta en proceso de elaboracion.

AM4.3. Establecer las restricciones contractuaissurgen necesidades se contra-
taran servicios externos.

3. Proceso de Concepcion/Disefio (CD)

CD1.1. Definir las guias docentes accesibles: &woeara un formato de guia docente
gue se remitira a cada profesor de la maestriaguacaimplimentaciéon. También se
elaborara un manual de elaboracién de guias dacaatesibles.

CD1.2. Formular los objetivos: Se definiran losebjps didacticos tanto del curso
como de cada una de las materias de cada méduimribie presente que se incluyan
objetivos de accesibilidad

CD1.3. Definir las competencias a obtener por tldiante: Diferenciar tanto en el
curso de manera global como en cada materia lapetencias genéricas y las com-
petencias especificas. Teniendo en cuenta entgefeicas la de adaptacion y acce-
sibilidad.

CD1.4. Identificar los tépicos/materias: Habra mate mas genéricas y otras mas
especificas segun areas de conocimiento. Dandofmfaisis especial a lo contenidos
practicos.

CD2.1. Definir los modelos didacticos que garamtieecesibilidad e inclusion: Los
modelos a emplear seran variados, teniendo enaugiet se proporcionaran graba-
ciones audiovisuales de conferencias, ejercicip®iplemas y otras metodologias que
se definiran en funcién de las teméticas tales cestodio de casos, aprendizaje ba-
sado en problemas, etc. Los modelos pedagoégicv®sgiosibilitaran la inclusion y
el aprendizaje de los estudiantes. Los recursc&ctits que se utilicen tienen que
ser accesibles, para discapacidad visual, auditaatora.

CD2.2. Establecer los escenarios de aprendizajasino: Relaciones, roles y activi-
dades se organizaran con la plataforma Moodle.

CD2.3. Identificar las actividades a realizar: Cadafesor, después de recibir la for-
macion y las indicaciones pertinentes por partéadmordinacién del Master, dise-



flara y entregara las actividades de su médulostenpeoceso se ira ofreciendo apoyo
en las necesidades que surjan para hacer accdeiblesteriales.

CD3.1. Definir el papel, tareas, responsabilidagieterechos de los actores en el
escenario educativo inclusivo: Se organizara ugrdiaa de flujo con el trabajo de
todos los participantes.

CD3.2. Definir el lugar y tiempo de aprendizaje:dganizara un calendario, que se
actualizara en la plataforma, indicando tambiénligsres para las sesiones presen-
ciales.

CD3.3. Identificar los requisitos técnicos obligade y opcionales: Se iran definiendo
en funcién de los estudiantes y de los materialesaa

CDA4.1. Seleccionar y describir los aspectos dedosrsos multimedia (webs, videos,
audios...) y sistemas de comunicacién accesibleslizauten el proceso educativo
inclusivo: Se trata de los aspectos mas creatiebsudtso, que deberan ir en funcién
de la metodologia elegida y de las necesidadesadsihilidad de los materiales.
CD4.2. Seleccionar y describir los tutores, moderesl e instructores del estudiante:
Esta seleccién y descripcion se realizara en fund@las competencias exigidas para
desarrollar el curso adecuadamente: actitud in@usixperiencia en innovacion, etc.
CD5.1. Especificar las pruebas de evaluacion azeraElaborar las pruebas y crite-
rios a utilizar en la evaluacion, realizando tamb#s adaptaciones correspondientes.
CD5.2. Validar las pruebas de evaluacion disefig®aalizar una evaluacién para la
mejora, adaptando individualizadamente las pruehdsizar.

CD6.1. Definir el procedimiento para realizar lasualizaciones didacticas y meto-
dolégicas que aseguren la estabilidad de la adligaib e inclusién: Realizar un
diagrama estableciendo las responsabilidades yoekgimiento para las actualiza-
ciones metodoldgicas y de recursos.

CD6.2. Definir el procedimiento para realizar latualizaciones de contenidos que
asegure la estabilidad de la accesibilidad e immusGeneralmente esta actualizacion
se realizara de edicidn a edicion. Y no tiene par afectar a los aspectos de accesibi-
lidad e inclusién.

CD6.3. Definir el procedimiento para el manteniniet&écnico que asegure la estabi-
lidad de la accesibilidad: organizar un diagramgueedimiento con responsabili-
dades.

4. Proceso de Desarrollo/Produccion (DP)

DP1.1. Descomponer el trabajo de produccién deeoais accesibles: Ordenar
todos los recursos obtenidos

DP1.2. Planificar la produccion: Hacer un diagraraea la produccion de los elemen-
tos del curso.

DP2.1. Realizar el disefio detallado accesible sledoursos multimedia: Esta fase no
es necesaria, ya que se hizo en CD4.1.

DP2.2. Disefiar las interacciones: Elaborar un maauguia para normativizar las

interacciones profesor-alumno.



DP3.1. Producir recursos multimedia accesiblesir&&a de producir los recursos
previamente disefiados. Conviene tener un cronogpare la produccion de estos
recursos.

DP3.2. Probar recursos multimedia accesibles: fastava unida a la anterior. En la
medida en que se van produciendo se van probando.

DP4.1. Desarrollar el software didactico accesibiea vez que se tengan los materia-
les se suben a la plataforma utilizando el softwareespondiente.

DP4.2. Probar el software didactico accesible: Mdaa la anterior

DP5.1. Revisar material existente y determinast puede ser adaptado o redisefia-
do: Se trata de la bisqueda en la red de matefitiles para nuestros propositos asi
como otros materiales de los que se disponga: gaies video, textos, etc. Una vez
localizado y ordenado se debe proceder al anddéisitico de la posible adaptacién
para que sea accesible.

DP5.2. Realizar acciones para reutilizacion, re@sdp y adaptacion de materiales
preexistentes: Puede ir unida a la fase anterior.

DP6.1. Integracion de recursos multimedia, softwaneaterial reutilizado: También
se une a la fase anterior.

DP6.2. Pruebas de integracion y funcionales: Esta $e va realizando en simultaneo
con las anteriores.

5. Proceso de Implementacion (IM)

IM1.1. Preparar la plataforma de aprendizaje (LM®egurarnos de que la platafor-
ma que vamos a usar es accesible.

IM1.2. Integrar recursos educativos y disefio didéctSe trata de montar el curso
para que sean coherentes los recursos educatimesudidos con el modelo didactico
elegido.

IM1.3. Realizar pruebas en el entorno de apreretiZapnviene hacer pruebas con
personas externas antes de lanzar el curso.

IM2.1. Organizar el soporte técnico: El CEVUNA ysmbne de un equipo técnico
para implementar todo el soporte y supervisa tbdofevare que se necesita.

IM2.2. Organizar el soporte a usuarios: Hacer wagm@ima de servicios de soporte,
con direcciones de correo y responsabilidades.

6. Proceso de Aprendizaje (PA)

PA1.1. Obtener informacién del estudiante: se pagpa los formularios

PA1.2. Gestionar facturacion/contabilidad: Lo llevel servicio de Posgrado

PA1.3. Proporcionar al estudiante los componentganizativos que faciliten el
aprendizaje: Cuidar que el estudiante esté enrtfamfuento perfectamente informado,
tenga todos los materiales con la antelacion suriei etc.



PA2.1. Dar a conocer los servicios institucionajes presta la Universidad: Tener en
cuenta el compromiso que tenemos en relacion d&umda integral del estudiante.
PA2.2. Registrar las necesidades y preferenciasdietliante y adaptar la plataforma
de aprendizaje: A pesar de haber disefiado el emntsviormente necesitamos dispo-
ner un sistema para actualizar dicha informacioén, abjeto de poder actualizar du-
rante el proceso.

PA2.3. Capacitar a los usuarios en ambientes \@tude aprendizaje accesibles y en
el uso de las tecnologias de apoyo: Confecciongsgy talleres cortos formativos
para el correcto uso que haran los usuarios.

PA3.1. Implementar los apoyos pedagoégicos, didégtimetodolégicos y técnicos:
Puesta en préactica del curso siguiendo las pastablecidas de calidad y accesibili-
dad.

PA3.2. Ejecutar la docencia segin modelo pedagdgmeferencias: Unido al ante-
rior

PA4.1. Evaluar el aprendizaje y la transferenci@gateocimiento: Recogida de infor-
macién para la evaluacién para obtener las calificees y las recomendaciones de
mejora.

PA4.2. Gestionar los resultados de los estudiabtisponer de un sistema de comu-
nicacioén e intercambio con los estudiantes.

7. Proceso de Evaluacién/Optimizacién (EO)

Como proceso de revisién y control de todos los&tese definird posteriormente. Se
estudiara la posibilidad de que haya una evaluapiterna.

8. Conclusiones

La Guia ESVIAL es una guia muy completa que ayudib® procesos de construc-
cion, implementacién y evaluacion. Gracias a esfa, e evita la improvisacion, con
lo que se gana en calidad. También la accesibilaesita tiempo para producir los
materiales adecuados. En este trabajo se unemelgitares con los que nacié el
CEVUNA: Innovacion, calidad y accesibilidad. Estedmento servira de guion-base
para llevar a cabo la construccion de la Maesiidaa.
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